
 

 

  

(آ لية التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة ) 



 

 التعريفات

 جمعية الجمعية:

 .آ و جهات اعتبارية هو من يس تفيد من خدمات آ و آ نشطة الجمعية سواء كانوا آ فراد آ و آ سر : المس تفيد

 

 اس تحقاق المس تفيد للخدمةلية التأ كد من آ  

لى الفئات المس تهدفة بشكل عادل وموضوعي.  تهدف آ لية التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة ا لى ضمان وصول الخدمة ا 

ذا كان المس تفيد يس توفي  وتتمثل هذه ال لية في مجموعة من ال جراءات المتبعة لجمع المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما ا 

 للحصول على الخدمة.الشروط اللازمة 

 

 خطوات آ لية التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة

 تمر آ لية التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة بالخطوات التالية:

  لى ، ويتضمن الطلب المعلومات الشخصية الجمعيةتقديم طلب الخدمة: يقوم المس تفيد بتقديم طلب الخدمة ا 

لى المعلومات   المتعلقة بشروط الحصول على الخدمة.للمس تفيد، بال ضافة ا 

  بجمع المعلومات اللازمة لتقييم اس تحقاق المس تفيد للخدمة، وذلك من خلال  ال دارة المختصةجمع المعلومات: تقوم

 مصادر مختلفة، مثل:

 .الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية آ و السجل المدني 

 .الاس تمارات والمعلومات التي يقدمها المس تفيد 

 زيارات الميدانية، في الحالت التي تس تدعي ذلك.ال 

  بتقييم المعلومات التي تم جمعها، وذلك باس تخدام معايير محددة، مثل: ال دارة المختصةتقييم المعلومات: تقوم 

  المعتمدة في الجمعيةالشروط الواردة في اللوائح وال نظمة المنظمة. 

 .المعايير المهنية المعتمدة 

 :صدار القرار صدار قرار بشأ ن اس تحقاق المس تفيد للخدمة، ويبلغ المس تفيد بهذا القرار. ال دارة المختصةتقوم  ا   با 

 



 

 آ نواع آ ليات التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة
تختلف آ ليات التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة باختلاف نوع الخدمة المقدمة، وطبيعة الفئات المس تهدفة. ومن آ شهر 

 :ال ليات ما يلي آ نواع هذه

  آ لية الفحص ال داري: يتم فيها فحص الوثائق والمستندات التي يقدمها المس تفيد، للتأ كد من استيفائه للشروط

 اللازمة للحصول على الخدمة.

  ضافية حول حالته، وتقييم مدى جراء مقابلة شخصية مع المس تفيد، لجمع معلومات ا  آ لية المقابلة الشخصية: يتم فيها ا 

 اس تحقاقه للخدمة.

 .آ لية الفحص الميداني: يتم فيها زيارة المس تفيد في منزله آ و مكان عمله، للتحقق من حالته وظروفه 

 آ همية آ لية التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة
 تساهم آ لية التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة في تحقيق ال هداف التالية:

  لى الفئات  المس تهدفة بشكل عادل وموضوعي.ضمان وصول الخدمة ا 

 .ساءة اس تخدام الخدمة آ و الاحتيال فيها  منع ا 

 .تحسين جودة الخدمة المقدمة 

 خاتمة

لى الفئات المس تهدفة بشكل عادل  تلعب آ لية التأ كد من اس تحقاق المس تفيد للخدمة دورًا مهمًا في ضمان وصول الخدمة ا 

على توجيه التبرعات وفق اس تحقاق المس تفيدين  والدقة والحرصآ ن يراعى في ذلك خصوصية المس تفيد وموضوعي. ويجب 

 التبرع.لهذا 

 


